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INTRODUGAO

| Es

O Plano de Gestao do Prof. Dr. Hugo Tourinho Filho - Diretor e do Prof. Dr. Rafael Pombo
Menezes - Vice-Diretor da Escola de Educagdo Fisica e Esporte de Ribeirdo Preto (EEFERP) foi
centrado no estimulo ao desenvolvimento de trés eixos norteadores, denominados Pilares do
Plano de Gestdo, que estdo focados na continuidade do crescimento institucional, a saber:

Exceléncia Académico-Administrativa, Comunicacdo e Gestdo/Inovacio.

Esta proposta de Projeto de Comunicacdo e Divulgacdo Institucional busca atender as
expectativas dos gestores no aperfeicoamento da comunicagdo organizacional com seu publico
interno e externo e, também, na divulgacdo de a¢oes, atividades e resultados da Escola, visando

a ampliacdo da sua visibilidade.

Apesar da Unidade contar com algumas iniciativas como o Divulga EEFERP, TVs localizadas
nos sagudes de entrada dos Blocos | e Il e midias sociais como Youtube e Facebook, elas ndo

estavam atingindo o objetivo desejado.

A Area Académica conta com oito funcionarios, sendo uma Assistente Académica, duas

chefes de servigo (Graduagdo e Pds-graduagdo), cinco técnico-administrativo.

Embora seja uma equipe reduzida, ha envolvimento para que o processo seja

aperfeigoado e atinja o objetivo, mesmo com a sobrecarga de trabalho.

OBJETIVO

Aperfeigoar a comunicagdo institucional, ampliar a visibilidade do trabalho desenvolvido
pelos docentes e seus grupos de pesquisa, demonstrar como ele impacta positivamente o
campo cientifico e a vida da populac¢do regional, aproximar a Escola da sociedade incentivando

habitos saudaveis de vida e proporcionando atividades esportivas gratuitamente.

Assim, pretende-se que as informagdes cheguem ao publico interno e externo de maneira
rapida, objetiva e eficiente, utilizando linguagem e imagens adequadas ao meio de comunicac¢do

para melhor proporcionar impacto visual das postagens.



PUBLICO-ALVO
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Interno: graduandos, pds-graduandos, pds-doutorandos, bolsistas, estagidrios, docentes

e funcionarios.

Externo: sociedade, pesquisadores, profissionais de Educagdo Fisica, estudantes do
ensino médio, AssociacOes Atléticas, imprensa, fornecedores, participantes de pesquisas,

usuarios e familiares de estudantes.

METODOLOGIA

A elaboragdo deste projeto foi baseada em reunides da equipe e dividida em:
- Distribuicdo de tarefas;
- Planejamento sobre as ferramentas de comunicagao;
- Perfil de servidores para atuar nas atividades necessarias;
- Escolha de paleta de cores;
- Elaboragdo de logo comemorativo e materiais de divulgagao;

- Estabelecimento de fluxo de informacdes.

O planejamento das ferramentas de comunicac¢do contemplou:
- Estabelecer as midias institucionais com carater oficial;

- Construir o perfil da Escola no Instagram e manter atualizada as demais midias

sociais;
- Clipagem de noticias;
- Dar mais visibilidade ao You Tube;
- Alimentar as Tvs dos halls de entrada com conteudo dindmico;
- Estabelecer o layout do site institucional;

- Criar os campos de informacdo do site.



CONSIDERAGOES SOBRE AS MIDIAS SOCIAIS

VANTAGENS

Gestdo da Reputacdo: da visibilidade para a reputacdo ja conquistada.

Notoriedade da instituicdo: permite conhecer como esta a notoriedade da

instituicdo. Ajuda no planejamento de novas estratégias e ag¢oes.

Credibilidade: confere credibilidade a instituicdo, pois demonstra que ela esta

pronta para ouvir seu publico, é moderna e interativa.

Comunicacgdo direta com o publico: pode-se chegar ao publico com uma simples
mensagem, é o meio mais rapido para que a instituicdo dé uma resposta rapida a

gualquer situacao que ela esteja passando, critica de um usudrio ou elogio.

DESVANTAGENS

RISCOS

Necessidade de monitoramento (ainda sem condi¢gdes de implantagdo imediata).
Conciliacdo de tempo com outras atividades

Falta de controle dos comentarios

Falta de interacdo: ndo participar ativamente pode ocasionar riscos a imagem da
instituicdo. A participacdao deve ser constante e sempre com mensagens de
interesse aos utilizadores. A falta de interacdo pode ser interpretada como descaso

por parte da instituicao.

Estratégias erradas: Ha que se planejar bem a utilizagdo da midia, estratégias
erradas podem comprometer a imagem da instituicdo ou nao atingir os resultados

esperados.

Mas respostas: a falta de uma resposta adequada é sempre prejudicial. Hd que

saber como responder e qual a melhor abordagem para os assuntos tratados.

Conteldo inadequado: o conteudo publicado pode ser um problema para a

empresa. Ele pode trazer crises ou ndo ser de interesse do publico.



PROJETO FACEBOOK / INSTAGRAM / SITE / YOUTUBE / TVS

Este projeto visa a institucionalizacdo e gestdo da pagina do Facebook/Instagram e site da

EEFERP, bem como a promocdo do YouTube da Escola.

OBJETIVO

- Aumentar a visibilidade e fortalecer a imagem institucional;

- Informar alunos, docentes, funcionarios, pesquisadores, sociedade e potenciais
alunos sobre as acdes, eventos, resultados e oportunidades oferecidas pela

EEFERP;
- Estreitar relagbes com alunos, docentes e funcionarios;
- Conectar a comunidade entre si;

- Conectar-se com a sociedade e potenciais alunos;

- Oferecer informagGes dinamicas nas TVs dos halls de entrada dos dois blocos (I e

1n);
- Dar destaques no site institucional;

- Disponibilizar documentos e informacdes de interesse ao publico interno e externo.

FERRAMENTAS

Atualmente existem diversas ferramentas para a publicacdo de mensagens, pesquisas de
temas, pessoas e instituicbes. O conhecimento dessas ferramentas exige dedicacdo, leitura e

acompanhamento de blogs e experts no assunto para resultados cada vez mais satisfatoérios.

O Facebook tem uma ferramenta de gerenciamento que inclui o Instagram chamada Meta
Business Suite. Por meio dela é possivel gerenciar todas as atividades de publicidade nessas
plataformas. Vocé também pode, entre outras coisas, acompanhar todas as estatisticas, que
vdo desde o alcance das publicagdes até o engajamento gerado. E por meio dele que se

consegue programar as publicacGes para dias e hordrios desejados.



YouTube é uma plataforma de compartilhamento de videos que pode divulgar pesquisas
e seus resultados, as atividades oferecidas pela Escola de Educacao Fisica e Esporte de Ribeirdo

Preto periodicamente, dar dicas, comentar, etc.

Site construido por empresa particular, teve como objetivo se adaptar automaticamente
ao dispositivo utilizado para acessa-lo, proporcionando uma experiéncia de visualizacdo ideal
em qualquer tela, seja em um smartphone, tablet ou computador desktop. A drea académica

tem atuacdo direta nos contelddos académicos e divulgagGes para o publico interno e externo.

Tvs divulgacdo de contelddo dindmico para alunos, docentes, funciondrios, visitantes e

frequentadores de projetos — pesquisa ou extensao.

METODOLOGIA DE TRABALHO NECESSARIA

A atuacdo nas midias sociais € um trabalho que exige dedicacdo e metodologia. Se o canal
ndo é tratado com a seriedade que precisa, ndo serd levado a sério pelo publico interno e
externo. Por isso, a publicacdo constante de contelddos importantes e atrativos é necessaria e

demanda tempo e dedicacdo, com programacao de trabalho diario.

O site necessita atender as expectativas dos usudrios com informagdes completas e
acessiveis, trazendo leveza e atratividade, reforcando a identidade visual da instituicdo. Para

isso precisa de atualizacdo e revisdo constante.

TVs utilizada para replicar conteddos das midias sociais, do site e de reportagens

divulgadas na imprensa, faz uma ponte com todos que adentram as instalagdes dos Blocos | e Il.

YouTube, utilizado para transmissGes ao vivo, mantém repertorio que pode ser replicado
nas midias socias, no site e ampliar a abrangéncia dos contelddos veiculados na integra. A

inclusdo no site institucional busca fomentar mais este meio de comunicagao.

ORGANIZAGCAO DOS ASSUNTOS NO FACEBOOK

- Campo Sobre: Informacbes bdsicas e de contato atualizadas, com hordarios

especificos de atendimento e localizagdo correta;

- Campo Missdo, Visdo e Valores: atualizado conforme Projeto Académico 2023-

2027,



- Albuns de fotos: em criac3o;

- Linhado tempo: fatos e fotos de documentos histéricos da EEFERP a ser implantado

a médio prazo.

POSTAGENS

A postagem ou post é o contelldo composto por imagem, video e/ou texto que serd publicado

nas redes sociais, TVs e site. A arte da postagem poderad ser solicitada a Assisténcia Académica

ou encaminhada pronta para publicacdo. Nesse caso, algumas regras devem ser observadas.

Conteudo

e Premiagdes .

e Alunos e docentes em intercambio

Alunos em atividades na

comunidade

e Eventos: e Noticias sobre a EEFERP publicadas
o Palestras em sites
o Semindrios e Grupos de pesquisa
o Simpdsios e Campanhas da USP
o Oficinas e Oportunidades aos alunos de
o Workshops graduacdo e pds-graduacao
o Congressos o Programas
o Encontros o Bolsas
o Solenidades o Auxilios
o Inauguragdes o Intercdmbios
© Formaturas e Datas comemorativas
Idioma
Portugués

Paleta de cores
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Em todas as postagens devera ser utilizada a paleta de cores da EEFERP.
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Formato

As midias devem ser feitas nos seguintes formatos:

l. Instagram
a. Post (1080px X 1350px);
b. Reels ou story (1080px X 1920px)

Il Facebook
a. Post (1200px X 630px);
b. Reels ou story (1080px X 1920px)

1. Site
a. banner site EEFERP (1920px X 540px);
b. Video tv (1920px X 1080px).

Texto

O assunto central da postagem precisa ser sintético, com atengao a pontuacao e fluidez
do texto. As legendas devem ser simples, curtas, explicativas e dialdgicas.



11

1. Clareza e Objetividade

- Usar linguagem clara e acessivel, evitando jargdes técnicos que possam confundir

0 publico.
- Ir direto ao ponto, focando nas informacg6es mais relevantes.

- Evitar textos longos. Preferéncia para frases curtas e pardgrafos enxutos.

2. Tom de Voz

- Manter um tom formal, mas acessivel, refletindo a seriedade e a responsabilidade

da EEFERP.
- Adotar uma postura educada e respeitosa, demostrando empatia com o cidadao.

- Utilizar a terceira pessoa para se referir a Escola e a populagao.

3. Credibilidade
- Certificar ser todas as informacdes divulgadas estdo precisas e verificadas.
- Sempre mencionar fontes confidveis, quando necessario.

- Evitar promessas exageradas ou que possam ser interpretadas como propaganda

enganosa.

4. Inclusividade

- Utilizar linguagem inclusiva, evitando termos que possam discriminar ou excluir

algum grupo.

- Considerar a diversidade do publico-alvo em todas as postagens.

IMAGEM

1. Qualidade da Imagem
- Utilizar imagens de alta resolugdo, evitando fotos pixeladas ou desfocadas.

- Verificar se aimagem esta bem iluminada, nitida e sem distorc¢des.
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2. Relevancia
- Utilizar imagens que estejam diretamente relacionadas ao conteldo da postagem.

- Evitar imagens genéricas que ndo agreguem valor a mensagem.

3. Direitos Autorais

- Certificar se todas as imagens utilizadas estdo com os direitos autorais preservados.
A responsabilidade sobre qualquer problema dessa ordem é do criador do

conteudo.

- Utilizar imagens de banco de dados com licenciamento publico ou criadas

internamente.

4. Inclusividade

- Selecionar imagens que representem a diversidade do publico (idade, género,

etnia, etc.).

- Evitar esteredtipos ou representacbes que possam ser consideradas

discriminatdrias.

FREQUENCIA DE POSTAGENS

As postagens serdo feitas sob demanda, conforme a necessidade.

Os docentes e funcionarios poderdo encaminhar seus pedidos de postagem, seguindo os

seguintes procedimentos:

Midias prontas: encaminhar as midias a serem utilizadas e o texto explicativo, conforme
os padrdes definidos neste projeto. Os pedidos devem ser feitos com antecedéncia de trés dias

uteis da data desejada de postagem.

Para a divulgacao de:

e Eventos - obrigatdrio informar: nome do evento, responsaveis, data, local, formas
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de inscri¢cdo (com link), telefone de contato, formato (presencial ou remoto) e se é

pago ou gratuito.

e Atividades e cursos para a comunidade - obrigatdrio informar: titulo, responsavel,
publico alvo, niUmero de vagas, dias e horarios, data de inicio e término, telefone e
e-mail de contato, local de realizacdo, formato (presencial ou online) e se é gratuito

ou pago (nesse caso, qual a forma de pagamento).

» Quando for necessario que a drea académica elabore a midia a ser divulgada, o pedido
deve ser submetido com antecedéncia minima de sete dias uteis, contendo todas as
informacdes pertinentes. As fotos e videos fornecidos para a produgdo das midias devem ter os

direitos autorais adequados ou estar acompanhados da devida autorizagdo para uso.

TERMOS DE USO DAS MIDIAS SOCIAIS DA EEFERP

1. Aceita¢do dos Termos: Ao submeter conteldo para publicagdo nas midias sociais da
EEFERP, o interessado concorda com os termos e condicGes estabelecidos neste
projeto.

2. Propriedade e Direitos Autorais: Todos os textos, imagens, videos e outros materiais
submetidos para publicagdo devem ser de autoria do interessado ou de bancos de
imagens gratuitos ou devem ter autorizagdo explicita do titular dos direitos para
utilizagdo do material. O encaminhamento de conteddo ja concede a EEFERP uma
licenca ndo exclusiva, irrevogavel e gratuita para utilizar, reproduzir, modificar,
adaptar, publicar e distribuir o conteldo em todas as suas plataformas de midias
sociais.

3. Responsabilidade pelo Conteldo: O interessado é o Unico responsdavel pelo contelddo
submetido e, no ato, deve declarar que o contelddo ndo infringe direitos de terceiros,
ndo é ofensivo, difamatdrio, obsceno ou ilegal, e ndo viola nenhuma lei aplicavel.

4. Uso Adequado e Moderado: A EEFERP reserva-se o direito de revisar, editar ou remover
qualquer conteldo que considere inapropriado, inadequado ou que viole os termos
de uso, a seu exclusivo critério.

5. Protecdo de Dados e Privacidade: Ao submeter qualquer informacdo pessoal, o
interessado concorda que a EEFERP utilizara esses dados conforme a Lei de Protec¢do
aos Dados. As informacgGes pessoais serdo tratadas com confidencialidade e ndo serdo
divulgadas a terceiros sem consentimento, exceto quando exigido por lei.

6. Conduta Proibida: E proibido submeter contetido que promova discriminacdo, 6dio,
violéncia, ou qualquer forma de conduta ilegal. Qualquer violagdo desses termos pode
resultar na remocdo imediata do conteudo e, se necessario, em medidas legais.
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7. Alteragdes nos Termos de Uso: A EEFERP reserva-se o direito de alterar este termo de
uso a qualquer momento, sem aviso prévio. Recomenda-se a leitura regular deste
documento para manter-se informado sobre as condig¢des vigentes.

8. Contato em caso de duvidas ou questdes relacionadas a este termo de uso, entre em
contato conosco através do e-mail eeferpdivulga@usp.br.

RESULTADOS PRELIMINARES

A Area Académica, desde 2022, tem envidado esforcos para melhorar estes instrumentos,

fortalecer a identidade da EEFERP e ampliar a sua presenca nas midias sociais.
Até o momento conseguiu:
- Criar o Instagram institucional;
- Estabelecer paleta de cores nas divulgacoes;

- Reativar o uso das TVs nos halls de entrada dos Blocos | e Il com conteudo

atualizado e dinamico;
- Estabelecer fluxo de divulgagdo interno;
- Fortalecer a parceria com a imprensa do Campus - USP/RP;
- Movimentar as redes sociais diariamente;
- Criar logo dos 15 anos da EEFERP/USP;

- Produzir camisetas, bloco de notas, agenda e calenddrio comemorativos aos 15

anos da EEFERP;
- Fazer o clipagem de noticias publicadas nos meios de comunicacdo;
- Colaborar na criagdo do novo site e de seus conteudos.

- Desde que esta assisténcia assumiu a gestdo das redes sociais houve um aumento
de mais de 150% de engajamento de contas que nao seguiam a EEFERP e mais de
80% de contas que ja nos seguiam. Um aumento de mais de 150% de interagdes
com os contelidos e de mais de 2.005 contas alcancadas. O nimero de seguidores
aumentou em mais de 200. Isso considerando que nao temos os dados do periodo

todo. Somente do ultimo trimestre.
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RECURSOS NECESSARIOS

Instrumentos para criacdo de postagens como o CANVA, com licenca ja adquirida pela

EEFERP/USP.

Criacdo de um e-mail institucional especifico para recebimento e armazenamento de
informacoes, a fim de ndo sobrecarregar as contas institucionais existentes. Além disso, servird

para separacao desta atividade das demais desenvolvidas nos setores.

Aprovado por unanimidade na

133* Congregacio, em 23/09/2024.




